
POLÍTICA DE 
SUSTENTABILIDADE

Política de Sustentabilidade da Ciling
                                                                                                                                                                                             
Consciente da sua responsabilidade social, a Ciling prepara e desenvolve a sua atividade de 
uma forma sustentável.
A sua Política de Sustentabilidade tem como objetivo a incorporação de novas politicas em 
toda a atividade da empresa, promovendo uma atuação responsável na vida interna e 
externa da empresa junto de clientes e fornecedores. 

O compromisso da Ciling

Através da sua Política de Sustentabilidade, a Ciling assume o compromisso de seguir os 
fundamentos da transparência e da responsabilidade sócio e ambiental.
Tendo como diretriz um conjunto de princípios que visam melhorar as capacidades das 
pessoas e das organizações e promover um turismo sustentável.
A Política de Sustentabilidade da Ciling concilia ainda preocupações  ambientais, 
económicas e sociais.
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 COMPROMISSO AMBIENTAL
· Trabalhamos continuamente para reduzir o impacto ambiental das nossas operações, 

aperfeiçoando os processos da empresa, de modo a minimizar os impactos ambientais 
e contribuir para um planeta “mais verde”.

· Promovemos e incentivamos o uso consciente da água, da energia e outros recursos 
consumidos no dia a dia, não só internamente como aos nossos fornecedores e 
clientes.

COMPROMISSO ECONÓMICO
· Assumimos o compromisso de manter uma postura ética e transparência em todas as 

áreas do nosso negócio.
· Trabalhamos para responder às necessidades dos nossos clientes e fornecedores ao 

mesmo tempo que geramos valor e emprego.
· Identificamos as suas expectativas e necessidades para criar relações sólidas a longo 

prazo e para assegurar o cumprimento dos acordos estabelecidos.
· Promovemos o trabalho em equipa com os nossos fornecedores, assegurando o seu 

alinhamento com a nossa política de sustentabilidade, com a melhoria dos serviços e 
satisfação dos nossos clientes.

COMPROMISSO SOCIAL
· Investimos continuamente no aperfeiçoamento dos nossos recursos humanos e nas 

respetivas condições de trabalho, comprometendo-nos com o desenvolvimento do 
talento, a recompensa do trabalho dedicado e o respeito por todos os colaboradores.

· Promovemos a educação para a sustentabilidade, de forma a consciencializar todos os 
que trabalham para a Ciling sobre a sua importância.

· O respeito pelos direitos humanos e pela dignidade da pessoa são princípios essenciais 
na nossa empresa e assumimos o compromisso com os nossos empregados e com as 
suas famílias em proporcionar um ambiente de trabalho estável, seguro e saudável, 
facilitando o equilíbrio entre a vida profissional e pessoal.

· Promovemos sistemas de formação e desenvolvimento do talento e garantimos a 
igualdade de oportunidades e a não discriminação por motivo algum, fomentando a 
contratação de pessoas portadoras de deficiência e/ou em risco de exclusão social.  

Acreditamos que todos devemos ter um papel ativo na contribuição para fazer do 
planeta um lugar mais saudável e sustentável e incentivamos ativamente todos os 
nossos fornecedores e clientes a abraçarem também os desafios da sustentabilidade de 
forma consciente e a assumirem os seus compromissos éticos com o meio ambiente e 
com a sociedade em geral.
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